Przeworsk, dnia 13 lutego 2026 .

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz z dniem 14 marca 2026 r. nastgpi zmiana warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Niniejsza modyfikacja umowy wynika zkonieczno$ci dostosowania postanowien
umownych do nowych przepisé6w prawa, tj. przepiséw Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrze$nia
2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku

Wypetniajac obowigzek ustawowy okreslony w art. 306 Prawa komunikacji elektronicznejwskazujemy, iz w
tresci umowy wprowadzone zostaty nastepujgce zmiany:
e zmieniono tre$¢ pkt 11 ,Postepowanie Reklamacyjne” Informacji Przedumownej, ktory bedzie
brzmie¢ nastepujaco:
11Postepowanierekl amacyjmnet 1bhode skt adaé reklamacije
Wi ny Dostawcy Ust ug okresl onego w Umowi e ter mi nu I
enalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymani a

>

i

c) ni eprawidtowego obliczeni a nal eznos$ci z tytutu $w
12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczenioweg
od dni a, w ktdérym Ustuga zostat a ni enal ezycie wykona
zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznos$ci z
ter mi nu, o ktdéorym mowa w ustepie poprzedzajgcym poz
Ust ug rozpatrujagca rekl amacij e niezwtocznie powiadami
formie pisemnej - osobisScie podczas wizyty rekl amuj g
art. 3 pkt 21 wustawy z dni a 23 | istopada 2012 r. -
formie elektroniczneij z wykorzystaniem $Srodkodédw komun
poczty elektronicznej; c) ustnie - telefonicznie | ub
i mi e i nazwisko al bo nazwe or az adres zamieszkania
rekl amaciji or az rekl amowanego okresu, C ) przedstawie
rekl amuj gcemu numer, ktdrego dotyczy rekl amacj a, nu
Ust ug Il ub adres mi ej sca zakonczeni a Sieci, e) date
Swiadczenia Ustugi - w przypadku rekl amaciji, o ktore
l ub i nnej nal eznos$ci wyni kajagcych z Umowy | ub =z prze
g ) numer kont a bankowego Il ub adres wt asci wy do wy pt
zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnos$ci - W pr
przypadku rekl amaciji zt ozonej w for mie pi semneij. i)
11. 6 W przypadku zt ozeni a rekl amaciji osobiscie pr
upowazniona os oba reprezentuj gca Dostawce Ust ug, prz
W przypadku ztozenia rekl|l amaciji przesytkag pocztowgag a
w terminie 14 dni od dni a j ej doreczeni a. 11. 7. w
reprezentujagca dostawce ustug, przyjmujagca rekl amac]
stanowi potwierdzenie jej zt ozeni a i j est ni ezwtocz
przypadku zftozenia rekl amaciji tel efonicznie, na adre
komuni kacij.i el ektronicznej |l ub n a adres innego $rodl
korzystanie z innego $rodka komuni kacij.i el ektroniczn
dni a zt ozeni a rekl amaciji potwierdza | ej zt ozeni e.
rekl amaciji or az zawiera nazwe, adres or az numer t e
przekazywane rekl amuj gcemu na trwatym nos$ni ku. 11. 1
el ementéw wymaganych przepisami prawa, Dostawca Us t
brakow w terminie 7 dni od dni a otrzymani a wezwani a
or az Zzawiera pouczenie, Zze nieuzupetnienie brakow w
bez rozpoznani a 11.11. Dostawca Ust ug odstepuje od



j est konieczne do prawidft owego rozpatrzeni a rekl ama.
dni a jej pi er wo tDnoesgt oa wzctao zuesntiuag. plrlz.elk2a.z uj e r ekl amuj gce
ws kazany w reklamacji. W przypadku ni eokresl eni a prz
przekazana odpowi ed?1z na rekl amacij e, Dostawca ustug
brakow, W sposodéb okreslony w umowie o $wiadczenie u
rekl amujagcego wW czasie obowigzywania tej umowy | ub w
Dostawcy Ustug rozpatrujagca rekl amacj e, udzi el a odpo
11.14. Odpowi ed?z n a rekl amacj e zawiera: a) nazwe i

umozl|l i wiajagce szybki i efektywny kontakt w sprawie
el ektroniczneij albo inny $drodek komunikacji el ektron
tekstowych i zatagczni kdw; b ) date zt ozeni a rekl ama
rekl amaciji; d) w przypadku przyznania odszkodowani a

komuni kacji el ektroniczneij Il ub =z przepisoéow prawa - \
or az - terminu ich wyptat, przypadajgcego nie pozni
Ze kwoty t e zostanaga zaliczone n a poczet przysztych

wyni kajagceij z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzan
wyptaty, przypadajagcego ni e pédinieij ni z 30 dni od d
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosd$ci; f
prawie dochodzeni a roszczen W postepowaniu sgdowym
pouczenie zawiera dodat kowo informacje o prawie do
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o k
ni euwzglednieni a rekl amaciji przez dostawce ustug od
faktyczne i prawne. 11. 16. W przypadku gdy odpowied?
pi $mie w postaci papierowej, j est przekazywana rekl a
sposodéb. JdAelli7. przekazana przez dostawce ustug odp
rekl amuj gcemu, dostawca ustug, na zgdanie rekl amuj a
zt ozenia tego zZagdani a, ponownie przekazuje te odpowi
11.18. Abonent owi przystuguje prawo dochodzeni a r
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania rek.I
zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona |l ub Dostayv
dni od dni a, w ktorym rekl amacja zostata uwzglednion

Ponadto z uwagi na rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3228 z dnia 19 grudnia 2024 r.
w sprawie uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 i zmiany rozporzadzen (UE) 2017/2394 i (UE)
2018/1724 w odniesieniu do likwidacji europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw
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Jednocze$nie wskazujemy, iz zgodnie z art. 306 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, w przypadku braku
akceptacji proponowanych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy, przy czym konieczna
bedzie w takim przypadku zaptata odszkodowania zgodnie z art. 301 ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j.
Powyzsze uprawnienie mogg Panstwo zrealizowac¢ do dnia wej$cia w zycie ww. zmian, tj. do dnial4 marca 2026
I, poprzez przestanie na adres Dostawcy o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

Zataczniki:
1) Informacja przedumowna obowiazujgca od dnia 14 marca 2026 .
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Ve Z b It ezbit Sp. z 0.0, ul. Pilsudskiego 8, 37-200 Przeworsk, tel. 16 307 4000

CID: ..........

Informacje przedumowne dot. ustug $wiadczonych przez EZBIT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA 37-200 Przeworsk, ul. Marszatka Jozefa Pilsudskiego 8 zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego pod humerem KRS 0000774239, NIP
7941827066, tel 163074000, e-mail: biuro@ezbit.pl

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych, niniejsze informacje przedumowne
stanowig integralng czes$¢ tej umowy.

1. Rodzaje ustug oraz poziomy swiadczonych ustug.

Abonent bedzie korzystat z nastepujacych ustug: Internet,

Dostawca Ustug zobowigzuije sie do $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu z predkoscig maksymalng ...... R Mbps pobierania/wysytania.
Czas dostepnosci ustugi w ciggu doby/tygodnia/miesigca:

Predkosci pobierania i wysytania danych:

a. Minimalna: 45 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
b. Zwykle dostepna: 75 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
c. Deklarowana: predko$¢ odpowiadajgca predkosci maksymalne;.

Minimalna predko$¢ to najnizsza mozliwa predkosé, jakg mozesz otrzymaé, nawet w trudnych warunkach. Predkos¢ zwykle dostepna to taka, jaka
zwykle uzyskujesz, a maksymalna to najwyzsza mozliwa predkosc¢, jaka mozesz osiggnaé w idealnych warunkach

Dostawca Ustug w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi. Predkos¢ maksymalna uzyskiwana jest w sprzyjajacych okoliczno$ciach,
w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikdéw wykorzystujgcych wspodtdzielone
zasoby sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we wiasnym zakresie, aby wykorzystywane przez niego Urzadzenie koncowe umozliwiato uzyskanie
wybranej przez niego predkosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkos$¢ zwykle dostepna, to predkosé, ktorg Abonent moze oczekiwac przez co najmniej 75 % doby.

Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogg spowodowac obnizenie funkcjonalnosci dostepu do
informaciji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegdlnosci poprzez spowolnienie ich dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

Na predko$¢ wysytania i pobierania osiggang faktycznie przez Abonenta, moze mie¢ wptyw wiele czynnikdw, zaréwno z przyczyn zaleznych od
Dostawcy ustug, jak i z przyczyn od niego niezaleznych, jak np. czasowy, ponadnormatywny wzrost przecigzenia sieci, technologia $wiadczonej
ustug, warunki atmosferyczne, zaktdcenia powodowane przez innych uzytkownikdw, czy dzielenie pasma przez wiele urzadzen koncowych.

Na wynik badania pomiaru predkosci tacza ma wptyw réwniez korzystanie z urzadzenia, ktdre nie obstuguje predkosci okreslonej w umowie ( np.
router Wifi, komputer).

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wytgczenia serwerdw i innych urzadzen teleinformatycznych w celach technicznych i konserwacyjnych lub
w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtaczenia Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrotszy.

O planowanych przerwach w dziataniu urzadzen, dtuzszych niz 4 godz. Dostawca Ustug powiadamia swoich Abonentdw z co najmniej 24 godzinnym
wyprzedzeniem zamieszczajac komunikat na stronie www.ezbit.pl.

« opdznieniach transmisji pakietéw danych (PING), zalezne od technologii +/- 15-100ms
« zmiennosci opdznien (JITTER), zalezne od potaczenia technologii +/- 5-39ms
« utrata pakietdw danych (LOSS PACKET),w technologii FTTH utrata danych na poziomie 0%, w technologii Wi-Fi utrata na poziomie 10%,

W przypadku $wiadczenia na jednym faczu ustug telefonii voip, internetu oraz telewizji internetowej, w czasie korzystania z nich jednoczesnie moze
wystepowac nizsza predko$¢ przesytania oraz nizsza jakos¢ potaczen lub obrazu. Podtgczenie wielu urzadzen do jednego tacza rowniez wptywa na
predkos¢ sieci.

Dostawca Ustug posiada procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajgce na wspétpracy z podmiotami dostarczajgcymi
infrastrukture w przypadku $wiadczonych Ustug przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy Ustug oraz procedury wewnetrzne polegajace w
szczegolnosci na zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Ustug.

Dostawca Ustug stosuje takie $rodki zarzadzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu
i unikanie przecigzen, przy czym érodki te nie powodujg faworyzowania jakichkolwiek tresci. Stosowanie $rodki zarzadzania ruchem sa
niedyskryminujgce i proporcjonalne, a nadto wynikajg one wytgcznie bezposrednio z przepisdw prawa, z obowigzku i koniecznosci zapewnienia
integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz telekomunikacyjnych urzadzen koficowych.

Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wplywaja na jakoé¢ ustug dostepu do Internetu, prywatnoé¢ Abonentdw i
ochrone ich danych osobowych, jak réwniez na dziatanie innych ustug lub aplikacji. Predko$¢ wysytania i odbierania pakietow okreslona jest zgodnie
z ofertg wybrang przez Abonenta, przy czym Dostawca ustug nie wprowadza limitow ilosci danych.

Srodki zarzadzania ruchem nie wiaza sie z przetwarzaniem danych osobowych, chyba ze jest to wymagane dla realizacji celéw wynikajacych z
przepiséw prawa, w tym zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci.

Predkos$c¢ ustugi moze zostac zmierzona za posrednictwem certyfikowanego programu dostepnego na stronie Prezesa UKE.
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2, Optaty
a. USLUGA DOSTEPU DO SIECI INTERNET (stacjonarny)

Pakiet = ... Mbit/s Technologia Internet swiatlowodowy
. 2024

Minimalny okres wymagany do skorzystania z 24 Termin rozpoczecia

warunkoéw promocyjnych $wiadczenia Ustug

Taryfa:

predko$¢ download............ Mbit/s

predkos¢ upload............ Mbit/s

Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.
Ustugi dodatkowe:

= Uwagi: ———
« Opflaty cykliczne:
miesigc 1-24: Abonament po uptywie okresu 24 mies.
Miesieczna optata abonamentowa:
............ zt R

« Optaty jednorazowe — koszty aktywacji ustugi:

Optata aktywacyjna R z|Uga | .. zt| Promocyjna optata aktywacyjna —— zt

Opfata instalacyjna ondfUga | . zt| Promocyjna opfata instalacyjna A zt

Wskazane kwoty sg kwotami brutto.

a. kacznie optaty za wszystkie ustugi:

miesigc 1-24: Abonament po uptywie okresu 24 mies.

Miesieczna optata abonamentowa:

« Szczegotowe ceny za $wiadczone ustugi okreslone s w Informacji o ofertach i cenach, ktdra stanowi integralng cze$¢ Informacji
Przedumownych.

» Ceny za ustugi serwisowe znajdujg sie w informacji o ofertach i cenach,

« Informacje o ofertach i cenach dostepny jest réwniez na stronie internetowej Dostawcy Ustug: www.ezbit.pl

« Abonent moze uzyskaé informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez potaczenie z infolinia Dostawcy Ustug pod numerem
163074000. Koszt potaczenia wedtug stawki Operatora.

3. Okres obowigzywania umowy oraz warunki przedtuzenia i sposéb zakonczenia obowigzywania umowy

3.1 Abonent zawiera umowe na czas: 3.2. W przypadku umoéw zawartych na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata zawarta
przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony na warunkach wynikajacych z Cennika (wysoko$¢ ogdlnego Abonamentu: 138,00 zt miesiecznie).
Abonent moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie o$wiadczenie Dostawcy ustug.
Dla swej skutecznosci oswiadczenie winno zosta¢ doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed uptywem terminu na jaki Umowa zostata
zawarta.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia, a tym samym nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na
ktdry zostata zawarta.

3.3. Jezeli Umowa zawarta na czas okreslony zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony. Abonent i Dostawca ustug sg uprawnieni
do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajow Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia,

3.4. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostaC rozwigzana przez kazdg ze Stron ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej.

3.5. Umowa zawarta na czas okreslony moze zostac rozwigzana przez strony na warunkach okreslonych szczegétowo w §4 Umowy

3.6. W przypadku rozwigzania Umowy wylgcznie w czesci obejmujacej $wiadczenie poszczegdlnych rodzajow Ustug, Umowa w pozostatej czesci
wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektdre z tych Ustug moga by¢ $wiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu
z innej Ustugi.

3.7. W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy abonenta, przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej sumy czesci optaty abonamentowej te
ustuge ktdre abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy. W przypadku przekazania promocyjnego urzadzenia
koncowego, abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej za to urzadzenie ktdre abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

3.8. Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie o ktdrym mowa w pkt 3.7. Informacji przedumownych oraz w §2 ust. 4 Umowy w
nastepujacych przypadkach:

a) Zmiany umowy na zasadach okreslonych w §3 ust. 3 Umowy

b) wypowiedzenia przez konsumenta umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej
sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba
ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie korcowe;

C) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 PKE

d) W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta z uwagi na wystepowanie znaczacych, stalych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreSlonymi w umowie po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Warunki zmiany dostawcy ustug oraz informacja o odszkodowaniu

4.1. Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania
ciggtoéci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. 4.2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna
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Swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z abonentem terminie okreslonym w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej. 4.3. Abonent,
zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu, bez
zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty
dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy. 4.4. W przypadku skorzystania
przez abonenta z uprawnienia zmiany dostawcy, abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi: a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawca ustugi; b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawca ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia; c¢) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego
do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu.

4.5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu. 4.6. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu potwierdza abonentowi niezwitocznie
rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym nosniku. 4.7. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowac przerwy w Swiadczeniu
tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy. 4.8. Za czynno$ci zwigzane ze zmiang dostawcy ustug nie pobiera sie optat od abonenta.

4.9. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do internetu, w
ramach ktdrej dostawca ustugi zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktdrej adres zwigzany jest z nazwa handlowa lub znakiem towarowym
tego dostawcy ustugi, abonent moze zadac od dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania
zakonczenia umowy. 4.10. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie ustalonym przez strony abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedhtug rachunkéw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1
dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu
komunikacji pomiedzy operatorami.

5. Odszkodowanie za nienalezyty poziom ustug 5.1. Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace terminu
uruchomienia Ustugi i ciggtosci $wiadczenia Ustugi. W przypadku: a) niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Opfaty Abonamentowej; b)
niezachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w
$wiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za
okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesiecy. 5.2. Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie
postepowania reklamacyjnego. 5.3. Wypfata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia wniosku lub
reklamaciji. 5.4. Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat abonamentowych, chyba ze Abonent
zgtosi w reklamacji inny sposob wyptaty odszkodowania. 5.5. Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Informacji nie ogranicza
uprawnien do dochodzenia odszkodowania od Dostawcy Ustug przez Abonenta na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

5.6. W przypadku gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa,
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na zasadach wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

6. Zakres dziatan podejmowanych przez dostawce ustug w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug,
zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnoscia na wystapienie naruszenia, ktore moga mie¢ wpltyw na ustugi swiadczone
Abonentowi 6.1. Dostawca Ustug moze podjgé proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
Sieci i Ustug, w szczegdlnosci ma prawo:  a) wyeliminowac przekaz komunikatu, ktdry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;
b) przerwac lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu
Sieci lub Ustug. 6.2. Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na: a) podejmowaniu $rodkéw
technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatdw w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiggniec technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;  b) informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia $rodkéw wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez
Dostawce Ustug, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach; c) informowaniu Prezesa UKE o
naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktdre miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i Srodkach naprawczych; d) eliminacji przekazu komunikatu, ktdry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug; e) przerwaniu lub
ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysylanie komunikatdw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug; f) informowaniu innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem;  g)
publikowaniu informacji i podjetych dziatann na stronach internetowych.  6.3. W przypadku podjecia $rodkéw wskazanych w pkt 6.2 lit. a, c-e
Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkow.
6.4. Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za pomocg $rodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe

7. Warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementow; 7.1. Z uwagi na powigzanie technologiczne $wiadczonych ustug — dostep do
internetu, telewizja, telefonia voip, sg $wiadczone na jednym tgczu internetowym. W przypadku rozwigzania Umowy wylgcznie w czesci obejmujacej
Swiadczenie poszczegdlnych rodzajéw Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektore z
tych Ustug moga by¢ $wiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, w szczegdlnosci ustugi dostepu do internetu. 7.2. W
przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z
wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ustug
telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktdrym mowa w §2 ust. 4 Umowy

8. Warunki korzystania ze sprzetu 8.1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozZliwiajgcym jego
prawidtowe uzywanie. 8.2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcjg, dostepna na stronie producenta pod adresem
HALNY 8.3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscig Dostawcy Ustug. Abonent nie ma prawa
dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej. 8.4. Abonent
jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem Sprzetu
poza lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug. 8.5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane przez
Abonenta w celu $wiadczenia - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

8.6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty
na skutek kradziezy. Abonent powinien niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowac BOK o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania. 8.7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen
Koncowych uzywanych przez Abonenta. 8.8. Abonent zobowigzuje sie odigczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzadzenia Koncowe
oraz Sprzet podczas wyladowan atmosferycznych. 8.9. Szczegdtowe warunki korzystania ze sprzetu znajdujg sie w zataczniku Instrukcja obstugi
routera do Informacji Przedumownej.

9. Przetwarzanie danych osobowych 9.1. Abonent, w zwigzku z zawarciem Umowy, podaje dostawcy ustug telekomunikacyjnych nastepujace
dane: a) w przypadku abonenta bedacego osobg fizyczng: e imie (imiona) i nazwisko e numer PESEL, jezeli go posiada, albo
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nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu; b) w przypadku abonenta niebedacego osobg fizyczng: ¢ nazwe, e numer
identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sadowym albo informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze, 9.2. Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna $wiadczenie ustug nie wczesniej niz po
potwierdzeniu zgodnosci podanych przez abonenta danych na zasadach okreslonych w art. 296 ust. 3 PKE 9.3. Dane osobowe s3 przetwarzane na
zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO")

10. Informacja o udogodnieniach i ustugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami oraz sposobie
uzyskania aktualnych informacji 10.1. Na zadanie konsumenta z niepetnosprawnosciami informacje przedumowne, zwiezte podsumowanie
warunkéw umowy oraz pozostate informacje zawarte w umowie, doreczane s3 w postaci dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami.  10.2.
Dostawca ustug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji.
Postepowanie reklamacyjne 11.1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu: a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametrow
jakosciowych wskazanych w niniejszej Umowie, c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. 11.2. Reklamacja moze by¢
ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w
ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. 11.3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego. 11.4. Reklamacja moze by¢
ztozona: a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529) albo przesytka kurierska; b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej; c) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w Biurze
Obstugi.11.5. Reklamacja powinna zawiera¢: a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego, b) okreslenie
przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu, ¢ )przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, d) przydzielony reklamujacemu
numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia Sieci, €)
date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie 11.1 lit a, f)
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty, g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. F, h) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej. i)
sposob w jaki ma zostac udzielona odpowiedz na reklamacje. 11.6. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze
Obstugi w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej ztozenie. W
przypadku ztozenia reklamacji przesytkg pocztowg albo kurierska, dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia. 11.7. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje, sporzadza
protokdt ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym
nosniku. 11.8. W przypadku ztozenia reklamaciji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustug
komunikaciji elektronicznej lub na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka
komunikaciji elektronicznej, osoba reprezentujgca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji potwierdza jej ztozenie.
11.9. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu dostawcy ustug
rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku. 11.10. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera
elementéw wymaganych przepisami prawa, Dostawca Ustug niezwtocznie wzywa reklamujacego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania. Wezwanie wskazuje elementy wymagajace uzupetnienia oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupetnienie brakdéw w
wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. 11.11. Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia
brakdw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki
od dnia jej pierwotnego ztozenia. 11.12. Dostawca ustug przekazuje reklamujacemu odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamaciji.
W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug
przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw, w sposdb okreslony w umowie o Swiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej, w
sposob wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja. 11.13 Jednostka
Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. 11.14. Odpowiedz na
reklamacje zawiera: a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujacego reklamacje umozliwiajace szybki i efektywny kontakt w sprawie
reklamacji, w tym: - numer telefonu, - adres poczty elektronicznej albo inny $rodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktory umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikdw; b) date ztozenia reklamacii; c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji; d)
w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw
prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz: - terminu ich wyptat, przypadajgcego nie p6zniej niz 30 dni od dnia
uwzglednienia reklamaciji, albo - informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci; €) w przypadku przyznania kwoty
zwrotu naleznosci wynikajgcej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku - wskazanie wysokosci tej kwoty i: - terminu jej wyptaty,
przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacii, albo - informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci; f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym - w
przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 PKE. 11.15. W przypadku nieuwzglednienia
reklamaciji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne. 11.16. W przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje, o ktdrej mowa w pkt 11.15, jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytka
pocztowa, przesytkg kurierskg lub w inny sposéb. 11.17. Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, dostawca ustug, na zadanie reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztoZenia tego zadania, ponownie
przekazuje te odpowiedz, w sposdb wskazany przez reklamujgcego w tym zadaniu. 11.18. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli
reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktorym reklamacja zostata uwzgledniona
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12. Sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwigzywania sporow, w tym sporow krajowych i transgranicznych. 12.1. Spor
cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg ustug z tytutu Swiadczonych Ustug moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
Abonenta. 12.2. Wniosek o wszczecie postepowania przez Prezesa UKE moze by¢é w postaci papierowej na adres Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zwanego dalej albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej UKE wiasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania
whnioskodawcy albo w postaci elektronicznej: a) za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP) b) za
posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE formularza kontaktowego dedykowanego
do sktadania wnioskéw c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045). 12.3. Wniosek musi zawierac: co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, wskazanie
rodzaju postepowania oraz podpis. Ponadto do wniosku nalezy dotaczy¢ uzasadnienie zadania strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce
dokumentdw potwierdzajgcych informacje zawarte we wniosku.

13. Prawo do odstapienia od umowy 13.1. W przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg przedsiebiorstwa Dostawcy ustug
Abonent bedacy konsumentem lub osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza (jezeli zawarta umowa nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego) ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku zawarcia umowy podczas nieumoéwionej wizyty Dostawcy Ustug w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta, umowa jest niewazna z mocy prawa. 13.2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent
musi poinformowac Dostawce ustug (poprzez pisemne odstapienie od Umowy w siedzibie Dostawcy ustug wskazanej powyzej, w formie elektronicznej
e-mail: biuro@ezbit.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem
lub pocztg elektroniczng). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy dotgczonego do Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. 13.3. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Abonentowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. 13.4. W przypadku odstgpienia od
Umowy Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty Aktywaciji i Instalacji Ustugi niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Dostawca ustug zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

13.5. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu. 13.6. Jezeli Abonent zazada rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug
telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat Dostawce ustug o odstgpieniu od Umowy. 13.7. Dostawca
ustug ma obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzet posiadajg wady Abonent powinien poinformowac
o tym fakcie Dostawce ustug, ktdry wady, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢ usunie.

14. Zasady zwrotu sprzetu 14.1. Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Sprzetu na swoj koszt w Biurze Obstugi Abonentéw, w godzinach jego urzedowania lub w drodze przesyiki pocztowej na adres Dostawcy Ustug
znajdujacy sie w Umowie niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy. Jezeli ostatni
dzien zwrotu Sprzetu wypada w dzien wolny od pracy, dniem wiasciwym do zwrotu, jest nastepny dzien roboczy. 14.2. W przypadku uchybienia
przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktoregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug
odszkodowania odpowiadajgcemu wartosci sprzetu, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym lub réwnowartosci kosztéw odbioru Sprzetu przez
Dostawce Ustug. 14.3. W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementdw, ktdre sg uszkodzone lub zuzyte w stopniu nie odpowiadajgcym prawidtowej
eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania odpowiadajgcemu wartosci sprzetu, zgodnie z
protokotem zdawczo-odbiorczym. 14.4. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono Abonentowi do miejsca, w ktorym
zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania towaru na swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru
nie mozna go odesta¢ w zwykty sposdb poczta.

Informacja o ofertach i cenach

Ustuga Cena 24 miesigce Czas nieokreslony
1. Nieuzasadnione wezwanie serwisu + dojazd 100zt 100zt
2. Optata za udostepnianie sygnatu poza lokalem przypisanym do umowy 1500z 1500z
3. Wymiana uszkodzonej wtyczki (Ethernet RJ45) + dojazd 100z 100z
4, Wymiana uszkodzonego routera FTTH z winy klienta + dojazd 400zt 400z
5. Konfiguracja urzadzen (w siedzibie operatora 50zt 50z

6. Koszt jednorazowego wezwania /windykacja (pocztg Polsk3) 10z 10z

7. Ponowna aktywacja zdalna 50zt 50z

8. Ponowna aktywacja — przyjazd do klienta 100zt 250zt
9. Ponowna aktywacja — niestandardowa liczona jako roboczogodzina 100zt 100z
10.  Ustuga przeniesienia instalacji + dojazd 149zt 149z4
11, Ustuga serwisowa online 0z 0z
12.  Ustuga spawania $wiattowodu 1 wtékno 100zt 100z

13.  Optata za kabel $wiattowodowy powyzej 150m (podczas instalacji) 1,5zt / imb 1,5zt / imb
14.  Niedotrzymanie terminu zwrotu urzadzenia po zakonczonej umowie 50zt za miesigc 50zt za miesiac

Informacje Przedumowne stanowia integralna cze$¢ umowy i moga by¢ zmieniane na zasadach okreslonych w Umowie.

Abonent oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z Informacjami Przedumownymi przed zawarciem umowy.

Podpis Operatora: Podpis Abonenta:
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Vezbit

ezbit Sp. z 0.0, ul. Pitsudskiego 8, 37-200 Przeworsk, tel. 16 307 4000

USLUGA DOSTEPU DO SIECI INTERNET (stacjonarny)

EZBIT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

37-200 Przeworsk, ul. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 8,

REGON: 382975895, NIP: 7941827066,

Nr w Rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Prezesa UKE - .

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

« W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtdwne elementy oferty, ktdrej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie

Z wymogami prawa UE.

« Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.
« Peine informacje na temat niniejszej ustugi znajdujg sie w innych dokumentach.

USEUGA (USLUGI) I URZADZENIA
USLUGA DOSTEPU DO SIECI INTERNET (stacjonarny)

Pakiet ... Mbit/s

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych

Taryfa:

predko$¢ download ............. Mbit/s

predkos¢ upload .............. Mbit/s

Internet $wiattowodowy

Technologia 2024

Termin rozpoczecia Swiadczenia
24
Ustug

« Operator dzierzawi Abonentowi Urzadzenie dostepowe.
« Ustugi dodatkowe:

« Uwagi: ——-—

SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU I SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie. Predko$ci pobierania i wysytania

danych:

a) Minimalna: 45 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania

b) Zwykle dostepna: 75 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania

c) Deklarowana: predko$¢ odpowiadajaca predkosci maksymalnej.

W przypadku niewywigzywania sie z warunkéw umowy abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, na warunkach okreslonych w Informaciji
Przedumownej. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze wypowiedzie¢ umowe na warunkach okreslonych w

umowie
CENA
« Optaty cykliczne:
miesigc 1-24: Abonament po uptywie okresu 24 mies.
Miesieczna optata abonamentowa:
e, 2 N zt
« Optaty jednorazowe — koszty aktywacji ustugi:
Opfata aktywacyjna | ... z{Uga | ... zt| Promocyjna optata aktywacyjna —— zt
Opfatainstalacyjna | ... z{Uga | ... zt| Promocyjna optata instalacyjna . zt

« Wskazane kwoty sg kwotami brutto.

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zawarta jest na 24 miesigce. Umowa moze zosta¢ automatycznie na czas nieokreslony, jezeli abonent nie ztozy oswiadczenia o braku woli
przedtuzania umowy. Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron lub w przypadkach okreslonych w Umowie. W przypadku rozwigzania

umowy przed okresem jej obowigzywania przez abonenta lub
odszkodowania. Szczegdtowe zapisy znajdujg sie w umowie.

przez Dostawce ustug z winy abonenta, Abonent jest zobowigzany do zaptaty

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Informacja dot. uprawnien dla uzytkownikdw koncowych z niepetnosprawnosciami sg okreslone w pkt 10 informacji przedumownych oraz znajduja

sie na stronie internetowej.
INNE ISTOTNE INFORMACIE
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™
VeZblt ezbit Sp. z 0.0, ul. Piltlsudskiego 8, 37-

Informacje przedumowne dot. ustug swiadczonych |§:|IzD'ez EZB
ODPOWIEDZIALNOSCIA 37-200 Przeworsk, ul. Marszaltka Jézef
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego po
7941827066, tel 163074000, e-mail: biuro@ezbit. pl

W przypadku zawarci a umowy o $S$wiadczenie ustug komuni kacji el ektron
przedumowne stanowiag integralng czes$¢ tej umowy.

1 Rodzaje ustug oraz poziomy Sswiadczonych ustug.

Abonent bedzie korzystat z nastepujacych ustug: Telewizja,
Dostawca Ustug nie wprowadza minimalnych poziomdédw jakosésci ustug
20ptaty

aUstuga telewizyjna

«[Promocja telewi zTachno$wigdtat owodowa

Mini malny okres wymagany d204skorTer rozpo $wiadUst éw
promocyjnych T e e e e e e e

Typ/MurzagdzeniTa: Dekoder

Nazwa pakietla. . oo i v v v oo o oo

Operator dzierzawi Abonentowi Urzagdzenie dostepowe.
sUstugi dodatkowe:

=Uwagi: - - -

= Optaty cykliczne:
miesigc 1|-24: Abonament po uptywie
Mi esieczna optata abomamentowar:
»Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Optata aktywacyjna|Ulgla ..p0PrOcdmoc.y.j.na. .optata aktlywacyjna
Optata instglacyjnpUlgla .)P,rooc0moicy j nha. optata insjtalacyjjna

»Wskazane kwoty sa kwotami brutto.
Drugi dekoder

=Optaty cykliczne:

Mi esieczna optata abonamentowa P

»Operator dzierzawi Abonentowi Urzagdzenie dostepowe.

=Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Optata aktylwacyjndl gla .0P0Odmad¢yjna. opltata aktywacyjna
Optata instlal acyjldlgla jPdmad¢yjna.optata instaladyjna

»Wskazane kwoty sa kwotami brutto.

aktagcznie optaty za wszystkie ustugi:

miesigc 1-24: Abonament po uptywje ok
Mi esieczna optata abonamentowa:

eSzczegdbtowe ceny za $S$wiadczone ustugi okreslone sg w Informacji
Przedumownych.
eCeny za ustugi serwisowe znajdujag sie w informacji o ofertach i ce
eInformacje o ofertach i cenach dostepny jest rdédwniez na stronie in
eAbonent moze wuzyskaé¢ informacje o aktualnych ofertach oraz cenac
163074000. Koszt potagczenia wedtug stawki Operatora.

30kres obowigzywania umowy oraz warunki przedltuzenia i sposob zakoncze

3.Abonent zawiera umowe na czas:

Onieokres$lony

Ookres$lony 12 miesiecy, stanowigcym tez minimalny okres obowigzywania
Ookres$lony 24 miesiecy, stanowigcym tez minimalny okres obowigzywania
3.W.przypadku umdéw zawartych na czas okres$lony, po uptywie okresu na
nieokreslony na warunkach wynikajgcych z Cennika (wysokos$¢ ogolnego Ab
okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiedni
winno zosta¢ doreczone na co najmniej 30 dni kalendarzowych przed upty
W przypadku ztozenia oéwiadczenia, a tym samym nieprzedtuzenia okres:i
ktéry zostata zawarta.
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3.3ezeli Umowa zawarta na czas okres$lony zostanie automatycz nie przed
do rozwigzania Umowy w catodci lub w czes$ci dotyczagcej edynie poszc
wypowiedzeni a,

3.4mowa zawarta na czas nieokre$lony moze zostac¢ rozwigzana przez k
nastepujgcego po miesigcu, wW ktorym zostato ztozone wypowiedzenie w foc
3.9mowa zawarta na czas okre$lony moze zostac¢ rozwigzana przez strony

3.8. przypadku rozwigzania Umowy wyltagcznie w czeéci obejmujacej $wiado:¢
wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, Ze niektodre z
z innej Ustugi.

3.W. przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okres$lony przez Abo
okresu, na jaki zostata zawarta, zobowigzany bedzie do zaptaty odszkoc
ustuge ktoére abonent jest obowigzany uis$ci¢ do czasu zakonczenia oboy
koncowego, abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysok
jest obowigzany uisé$ci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

3.®Postawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie o ktérym mowa w pkt

nastepujacych przypadkach:

a¥Ymiany umowy na zasadach okre$lonych w §3 ust. 3 Umowy
bwypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacij
sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytagczenie nie jest wyko
ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzagdzenie koAcowe;
cprzeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktoérej mowa w art. 16
d)W przypadku rozwiagzania umowy przez Abonenta z wuwagi na wystepow
rzeczywistym wykonaniem usftug telekomunikacyjnych, zZz wyltagczeniem wust
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

4.0dszkodowanie za nienale2yty Pozioawmcasbagug gwarantuje minimalne po
uruchomienia Ustugi i ciggtosci $S$wiadczenia Ustugi. W przypadku: a) |
do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien opdzZnienia, W Wy
niezachowania ciggtos$ci Swiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje pr
Swiadczeniu Ustug, w wysokos$ci 1/30 S$redniej optaty miesiecznej liczor
okres nie dftuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. 4. 2. Odszkodowanie i obr
postepowania reklamacyjnego. 4.3. Wyptata odszkodowania nastepuje w
rekl amacji. 4.4, Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii =zal
zgtosi w reklamacji inny sposdb wyptaty odszkodowania. 4.5. Zaptata od
uprawnien do dochodzenia odszkodowania od Dostawcy Ustug przez Aboner
4.6. W przypadku gdy Dostawca ustug nie zareagowatlt odpowiednio na nar.
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczag na zasadach wyni

5Zakres dziatan podejmowanych przez dostawce ustug w zwigzku z przyp
zagrozeni ami takim naruszeniem |lub podatnosciag na wystgpienie narusz

Abonentbwl. Dostawca Ustug moze podjagc¢ proporcjonalne i uzasadnione §
Sieci i Ustug, w szczegdlnos$ci ma prawo: a) wyeliminowa¢ przekaz kom
b) przerwac¢ |l ub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug a Zakonczeniu Sieci, z
Sieci lub Ustug. 5.2. Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane
technicznych i orga nlzachnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i

Swiadczonymi Ustuga , z uwzglednieniem zapewnienia pozi omu bezpi et
najnowoczeéniejszych osiagnieé technicznlychi pfeazmkwanritd wWAbhpmewadweniay
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajagcego podjecia S$rodkodw
Dostawce Ustug, a takze o istniejgcych mozliwo$ciach zapewnienia bezp]
naruszeniu bezpieczenstwa |l ub integralnos$ci Sieci lub Ustug, ktdore mi:
zapobiegawczych i S$Srddkaekihmineadcpwcpyrdkazu komuni katu, ktoéry zagraza |
ograniczeniu Swiadczenia ustugi telekomuni kacyjnej na Zakonczeniu R
bezpieczenstwu Sieci |lub Ustug; f) informowaniu innych przedsiebiorcoc
publi kowaniu informacji i podjetyéSh3dzWalparrypadktropoadlkeci atédrodkowy wh
Dostawca Ustug nie odpowiada za niewykonanie | ub nienalezyte wykonanie
5.4 Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagr
bezpieczenstwa, prywatnos$ci i danych osobowych za pomocag $rodkow masov
6 Warunki rezygnacji z oferty wi6tazlanej ulwebyij eija eploenmegretadnw;e technol ogi c:
internetu, telewizja, telefonia voip, sa $wiadczone na jednym tagczu in
S$wiadczenie poszczegd6lnych rodzajdéw Ustug, Umowa w pozostatej czeS$ci
tych Ustug moga byé¢ $Swiadczone wytagcznie przy roéwnoczesnym korzystani
przypadku wystepowani a znaczacych, statych lub czestych, rozbieznos$

wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okres$lonymi w un
moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego v
telekomuni kacyjnych. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje

7. Warunki korzystaniZ7a 1ze Doptaetcrw Ustug zobowigzuje sie udostepni ¢ Ab

prawidtowe uzywanie. 7.2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzet
Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnosé$ciag Dostawcy Ustug. Abonent ni
go osobom trzecim, o ile postanoWwidni AbUmewy heetstupnawhgonpadpbpejuzywa
wskazanym w Umowie. Zmiana |l okalizacji Sprzetu zwigzana z przemieszcz
Ustug. 7.5. Sprzet oraz Ustugi Swiadczone Abonent owi nie moga byé¢ w
nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotoc
Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym rodowni
zdarzenia poinformowaé¢ BOK o nieprawidtowym funkcjonowaniu |l ub utracie
7.7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za prawidtowe dzi al
zobowigzuje sie oditagczy¢ od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelk
Szczegodtowe warunk| korzystania ze sprzetu znajdujag sie pod adresem w
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8.Przetwarzanie dany&.hl oshtbomgyrcth, w zwigzku z zawarciem Umowy, podaje ¢

danea) w przypadku abonenta bedacego osobag fizyczna: e imie (imiona)
numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$é¢, a w przypadku cudzoziemca,
Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu; b) w przypadku abo
REGON [ ub NIP |l ub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo informacje o
lub innym witasciwym rejestrze, 8. 2. Dostawca wustug telekomunikacyjny
zgodnos$ci podanych przez abonenta danych na zasadach okres$lonych w ar
okreslonych w Rozporzagdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/ 6
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tak
9.Informacja o udogodnieniach i wustugi przeznaczone dla uzytkowni kéw
uzyskania aktual nychl .i nNfaorzmadcgrii e konsumenta z niepetnosprawnos$ci ami

warunkdédw umowy oraz pozostate informacje zawarte w umowie, doreczane s
ustug stosuje udogodnienia wskazane w rozporzagdzeniu Ministra Cyfryzac
10Postepowanie rekDamacppneent moze sktadac¢ reklamacje z powodu: a) ni
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, b) ni ewykonania |lub n
jakoéciowych wskazanych w niniejszej Umowie, c¢c) nieprawidtowego oblic
ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeni owe
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana | ub miata by¢ wykonana, |
naleznos$ci z tytutu S$wiadczenia Ustugi. 10.3. Reklamacje ztozonag po up
rozpoznani a, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujagca reklamacje
ztozona: a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego
z dnia 23 l|listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529) albo
komuni kacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomos$ci na adres poczty
Reklamacja powinna zawierac: a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adre
reklamacji oraz reklamowanego okresu, ¢ )przedstawienie okolicznos$ci
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujagcemu przez Dosta
i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - W przypad
odszkodowania |lub innej naleznoé$ci wynikajgcych z Umowy |l ub z przepisbd
bankowego | ub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania |lub innej nal ez
przypadku, o ktérym mowa pod Ilit. F, h) podpis reklamujgcego - w przy
udzielona odpowiedZz na reklamacje. 10.6. W przypadku ztozenia rekl ama
upowazniona osoba reprezentujagca Dostawce Ustug, przyjmujagca reklamacj
przesytka pocztowag albo kurierskag, dostawca wustug potwierdza zftozenie
ztozenia reklamacji wustnie do protokotu osoba reprezentujagca dostawce
Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwlocznie
reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w u
Srodka komunikaciji elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia kor
dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia zftozenia reklamacji potwierc
ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu dosHt
na trwatym noé$niku. 10.10. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja ni

niezwtocznie wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéow w terminie 7
wymagajagce uzupetnienia oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupetnienie br

rozpoznania. 10.11. Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnie
rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje s
rekl amujagcemu odpowiedz na reklamacje w sposdéb wskazany w reklamacji.
w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug p
okreslony w umowie o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, wW ¢
lub w sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacija. 10.13 Jednostka Dost
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. 10.14. OdpowiedZz na reklamacje z:
umozI|liwiajagce szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:

elektronicznej dostawcy wustug, ktéry umozliwia przesytanie wiadomos$ci
uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji; d) w przypadku przyzna
ustug komunikacji elektronicznej |l ub z przepisoéw prawa - wskazanie wys
przypadajagcego nie pdédzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia rekl amac];
ptatnosci; e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznos$ci wynikajac
tej kwoty i: - terminu jej wyptaty, przypadajagcego nie pdézniej niz 30
zaliczona na poczet przysztych ptatnosSci; f) pouczenie 0 wyczerpaniu
postepowaniu sadowym - w przypadku gdy reklamujagcym jest konsument, po
w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordow kons
ni euwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedzZz na rekl am
przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktodrej mowa w pkt 10.15, j
reklamujgcemu przesytkag pocztowg, przesytkag kurierskag |l ub w inny sposo
nie zostata doreczona reklamujgcemu, dostawca ustug, na zadanie reklar
zgdani a, ponownie przekazuje te odpowiedz, W sposob wskazany przez r
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu postepowan
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzg
30 dni od dnia, w ktorym reklamacja zostata uwzgledniona

11Sposoby inicjowania procedur pozasagdowego rozwigzywania spadriav, W ptiy
cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg ustug z tytutu Swiadczonych
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowani e
Abonent a. 11.2. Wniosek o wszczecie postepowanla przez Prezesa UKE moz
zwanego dalej albo zamiejscowej jednostki rganizacyjnej UK wtasdciwe
postaci elektronicznej: a) za posredn|ctwem el ektronicznej pIatformy

na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Prezesa UKE for
do doreczen elektronicznych, o ktoéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dni
1045) . 11.3. Wniosek musi zawierac¢: co najmniej oznaczenie stron, do
Ponadto do wniosku nalezy dotagczy¢ uzasadnienie zagdania strony oraz

informacje zawarte we wniosku.

12Prawo do odstgagpienli2a lad Wuimowy padku zawarcia umowy na odlegtos¢ Ilub

Abonent bedacy konsumentem | ub osobag fizyczng prowadzagca jednoosobowa
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charakteru zawodowego) ma prawo odstagpi ¢ od Umowy w terminie 14 dni b
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku zawarci
zamieszkania lub zwykltego pobytu konsumenta, umowa jest niewazna z moc
musi poinformowac¢ Dostawce ustug (poprzez pisemne odstagpienie od Umowy
e-mai l biuro@ezbit.pl) o swojej decyzji o odstagpieniu od Umowy w drod
lub pocztag elektronicznag). Abonent moze skorzystac¢ z wzoru formularz
obowigzkowe. 12. 3. Aby zachowat¢ termin do odstagpienia od Umowy Wwy s
przystugujagcego Abonentowi prawa odstagpienia od Umowy przed uptywem t e
Umowy Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane ptatnos$ci,
przypadku nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym Dostawca ustug zost
12.5. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartos$ci Sprzetu wynil
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu. 12.6. Jezeli
telekomuni kacyjnych przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy,
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
ustug ma obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dos
o tym fakcie Dostawce ustug, ktory wady, za ktoére ponosi odpowiedzialr
13Zasady zwrotu3sprz&taz z odstapieniem od Umowy, rozwigzaniem |lub wyg
Sprzetu na swoj koszt w Biurze Obstugi Abonentow, w godzinach jego wur
znajdujagcy sie w Umowie niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 d
dzien zwrotu Sprzetu wypada w dzien wolny od pracy, dniem wtasciwym d
przez Abonenta obowiagzkowi zwrotu ktoregokol wiek elementu Sprzetu, /
odszkodowania odpowiadajgcemu wartoé$ci sprzetu, zgodnie z protokotem
Dostawce Ustug. 13.3. W przypadku zwrotu Sprzetu |lub jego elementdow, Kk
eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawc
protokotem zdawczo-odbiorczym. 13.4. Jezeli umowe zawarto poza |l okalen
zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany
nie mozna go odestac¢ w zwykty sposoéb poczta.
Informacja o ofertach i cenach

Paki OPLATA ABONAMENTOWA OPLATA| AKTYWACYJNA

aki t

(L)kres 24|(0d &5 igicepkres!l ony
Smal | 25(00 60,00
59,00

Medi ulm 57,100 124,00

Largg 6500 140,00
MULTI ROOM 10,00 59,00 (aktywac|ja kolejnego dekodera)
Ustuga Cena |Qza gnireisd gkcree $ 1 ony
1. Ni euzasadnione wezwanie serwislu + dojagd 100zt
2. Optata za udostepnianie sygnatlu poza |pkalem prilzypisanym do umow
3. Wy mi ana uszkodzonej wtyczki (Ethernet RJ45) + dojazd 100z
4. Wy mi ana uszkodzonego routera FTTH z wiphy klientla + dojazd 40
5. Konfiguracja urzgdzen (w siedzlibie operatora 50zt
6. Koszt jednorazowego wezwania /lwindykacja (poczta Polska) 10
7. Ponowna aktywacja zdalna 50(z ¢ 50z+4
8. Ponowna aktywacja - przyjazd dlo klientag 100zt
9. Ponowna aktywacja - niestandari{dowa | icgona jakd roboczogodzina
10. Ustuga przeniesienia instalacji + dojazd 149z1%
11 Ustuga serwisowa online 0| zt 0 zt
12. Ustuga spawania $Swiattowodu 1| wtdkno 100zt 1
13. Optata za kabel S$wiattowodowy|powyzej [150m (podczas instalaciji)
14. Niedotrzymanie terminu zwrotu|urzagdzenia po zakonczonej umowi e
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Podpi s

Operatora:

Podpi s

Abonenta:
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~ <
LeZbrt ezbit Sp. z 0.0, ul. Pitsudskiego 8, 37-

EZBIT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA
. 37-200 Przeworsk, ul. Marszatka Jbébzefa Pitsudskiego 8
Ustuga telewizyjimgd gon: 382975895, NIP: 7941827066,
Nr w Rejestrze przedsiebiorcdéw telekomunikacyjnyeh Pr

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

W niniejszym podsumowaniu warunkoéw umowy przedstawiono gtdwne el en

Z Wy mogami prawa UE.

ePodsumowanie to pomaga pordéwnac¢ rozne oferty na dang ustuge.

ePetne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujag sie w innych
USLUGA (UStLtUGI) I URZADZENIA

Ustuga telewizyjna

e« |[Promocij a telewi zjTechno$wigdtal owodowa

Mi ni malny okres wymagany do skc2"4zysteTermin rozpoczuw
promocyjnych Ustug

Typ/Murzagdzenia: Dekoder TV

Nazwa paki€etla. .o i i i v v oo oo s 0

eOperator dzierzawi Abonentowi Urzagdzenie dostepowe.
eUstugi dodatkowe:

eUwagi: - - -

SZYBKOSCI DOSTEPU DO INTERNETU I SRODKI OCHRONY PRAWNE]J
eNie dotyczy

CENA
eOptaty cykliczne:

miesigc 1-(24: Abonament po uptywile okt
Mi esieczna optata abonarmentowa:

eOpltaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Optata aktywagyjna Ulgg ...0PHMdmae¢yjna.optata aktywalcyj.na. . .|.. ...
Optata instalpgcyjna Ul g3 ..0P0dmac¢yjna .aptata installacyj.na. .|.. ...

eWskazane kwoty saga kwotami brutto.

eDrugi dekoder
Optaty cykliczne:

Mi esieczna optata abonamenftowa: | .o oo

Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Optata aktywacyjna Ulga .. .0PH0dmacy.j.na optata aktywacyj.na.|. . ...
Optata instalacyjna|Ulga . JP0dmad¢yjna. optata instalacyj.na ...,

Wskazane kwoty sag kwotami brutto.

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE I ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zawarta jest na 24 miesigce. Umowa moze zostaé¢ automatycznie na
przedtuzania umowy. Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez kazdag ze stron
umowy przed okresem jej obowigzywania przez abonenta |l ub przez Dosta
odszkodowania. Szczego6towe zapisy znajdujag sie w umowie.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCI AMI

Informacja dot. wuprawnien dla uzytkowni kdw koncowych z niepetnosprawnc
sie na stronie internetowej.

INNE ISTOTNE INFORMACIJE
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Vezbit

ezbit Sp. z 0.0, ul. Pitsudskiego 8, 37-
Umowa Abonencka na swiadczenie Ustug Telekomuni
Nr: ... ... Przewor sk 4aowardtua Opweratora, dnia: ... ............
pomiedzy: i
EZBIT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOUWI.EDVZIrASLNOISKCAI A 6zefa Pitsudskiego 8, 37
tel . 163074000, e-mail biuro@ezbit.pl, www.ezbit.pl,
reprezentowanag pPrzez . .........u.o...
zwanga Qlpeelreajt pr em
- T
Adres zamies.zkanial/.s.i edziba.: . Data urodzenia: LI
Adres korelspondencyjny Nazwa, seria i numer @Rekafrent u )
jo.oow. potwierdzajgcega .t.ozs gwafdktoowy. . . el o
/ - d Lokal
Adr es Lokalu/mi.e.j.s.ca.I.n.s.tﬁaal:)ar.'j.i: REGON: t.ytu pll?]f\”j’y ° ora
instaliacy i v o v v 0 0
kar dane z.awarte w dokume BOKec h—p & Dwi er BOK/ g=y PI N
nrokomta bankowego/karty yplaapting,cZel iy APONEN T b deiratran i a- Kl i ent.ac. oo b0
Indywidualny numer konta bankowego klienta: . ..............
zwany m( aAb odree netje m
- wprzypadkuabonent abedqcegoosobafi zycznagdanepodawanei przetwarzanesgzajegozgodq
alUstuga telewizyjna
« |[Promocij a telewiziTechncSwiattowodowa
Minimalny okres wymagany d02"4kor2'Termin rozpoczak *-
promocyjnych Ustug e
Typ/Murzagdzenia: Dekoder TV
Nazwa pakietu:...............
sOperator dzierzawi Abonentowi Urzagdzenie dostepowe.
sUstugi dodatkowe:
=Uwagi: - - -
=Optaty cykliczne:
miesigc 1-24: Abonament po upilywie
Mi esieczna op’fata abgramentowag:
=Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:
Optata aktywacyjna|lUlgla ..0PHdmad¢yjna.optata aktywacyj.na. ...
Optata instaglacyjnulgl .0P.Mdmad¢.yj.na .optata insjtal.acyj.na. ..
s»Wskazane kwoty sa kwotami brutto.
»Drugi dekoder
=Optaty cykliczne:

Mi esieczna optata abonamentowa: | Ll ooo
=sOperator dzierzawi Abonentowi Urzagdzenie dostepowe.
=Optaty jednorazowe - koszty aktywacji ustugi:

Optata aktywacyjndlgla ..0P.0d&dmat¢.y.j.na .optata akt.y.wa.c.yj.na. .

Optata instlalacyj|bbg|a OP0O®dmadyjna. opltata il]ls.t.a.l.a.c.y.j.n.a.
»Wskazane kwoty sa kwotami brutto.

aktagcznie optaty za wszystkie ustugi:
miesigc 1-(24: Abonament po uptywile okt
Mi esieczna optata abonarmentowa:
g 1
Okres$lenia uzyte w Umowie majag nastepujagce znaczenie:
1)Abonamentoptata za mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z wustug Dost
Sprzetu w Okresie Rozliczeniowym;
2Abonentpodmiot, ktdry jest strong Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej
3)Aktywacjazynnos$ci w wyniku ktoérych nastepuje uruchomienie $Swiadcze
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rozpoczecie korzystania z Ustug;

4)Awardianieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujagca
jakoséci ich S$wiadczenia, okres$lonych w Umowie, za ktoéorej usuniecie Dos
i Prawa komunikacji elektronicznej;

5XLI Spoofiagguzycie w komunikacji elektronicznej polegajagace na nieupr
przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotltujagcego potaczenie gtosowe in
jednostke organizacyjng nieposiadajgcag osobowosSci prawnej inng niz te
pod inny podmiot, w szczegdlnosSci w celu wywotania strachu, poczuci a
zachowania, zwtaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego
6)CSIRT NASKespot Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowe
Naukowa i Akademickag Sie¢ Komputerowag - Panstwowy Instytut Badawczy,
zgtaszanych pod bezptatny numer 8080;

7Biuro Obstugi KFiéenttao(pPBOKaWcy Ustug wyznaczone do kontaktow z Abon
8)Generowanie Sztucznegoy {Rauncihe lub odbieranie komuni katow |l ub potac
wykorzystaniem urzagdzen telekomunikacyjnych |l ub programéw, ktdrych <
zarejestrowanie na punkcie potagczenia sieci telekomunikacyjnych |l ub pr
9)Instalacgannos$ci techniczne majgce na celu wykonanie ZakohAczenia Sie
do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

10Jnstrukcja- opbsdmugdizni k objasniajacy sposob wykonania podstawowych
programu itp.;

11Dokal nieruchomos$¢ |l ub jej czeé¢ (budynek lub lokal), w ktdérej Zamaw
z Umowag jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

12Naduzycie w komunikacji Selektreniezdeajp korzystanie z wustugi tele
telekomuni kacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem | ub przepisami pr
telekomuni kacyjnemu | ub wuzytkowni kowi koncowemu | ub osiggniecie nien
komuni kacji elektronicznej, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub j
130kres Rozliczeliowyjednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozlicz

Swiadczonych Ustug;
14Paki-etokresl ona w Umowie grupa Ustug objetych jednym Abonamentem;
z

15Prace pl-anprwece zwigzane konserwacjag i utrzymaniem Ustugi, mogace
16Przedst a-wiocsioebla dziatajagca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprea
zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy oraz wykonania Instalaciji i
dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;

17Rachunelfokument zawierajagcy optaty wynikajagce z Umowy (najczes$ciej
z obowigzujacymi przepi sami prawa;

189erwis internetowy internetowa prowadzona przez Dostawce ustug pod a
199ie¢sieé¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa komunikacji elektroni
209mi shingystanie krotkiej wiadomos$ci tekstowej (SMS), w ktorej nadaw
wiadomos$ci do okreslonego zachowania, w szczego6lnosé$ci przekazania dany
internetowej, inicjowania potagczenia gtosowego | ub instalacji oprograr
218przeturzagdzenie techniczne (np. modem - wraz z udostepnionym wyp:
wtasnos$¢ Dostawcy Ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, niezbedne dc

22T7ransmisja dparnzyeckhaz danych cyfrowych pomiedzy teleinformatycznymi wur
23Ymowa umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem, a Dos

Dostawca ustug wprowadzi takie rozwigzanie za pomocag formularza udoste
24Yrzadzenie Koncaeawedzenie bedagce wtasnosSciag Abonenta znajdujagce sie
komputer |l ub inne urzgdzenia przeznaczone do poditagczenia bezposrednio
25Ustugiustugi telekomuni kacyjne obejmujagce w szczegélnos$ci Ustugi I
Umowi e;

26ZakonczeniepSiné&tci sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczo

Abonent a;
27Z2amawi aj ageydmi ot ubiegajagcy sie o zawarcie Umowy z Dostawcag Ustug.

§ 2
l1Dostawca Ustug zobowigzuje sie do odptatnego dostarczenia Abonent
Umowi e.
20ptata abonamentowa obejmuje: <br/ > 1) staty dostep do Sieci Dosta
2mozI|liwo$é nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzy:
wybranej przez Abonenta,
B3ustuge konserwacji sieci oraz obstuge serwisowag, z wytagczeniem dc

ktorych wysokos$¢ okres$la Umowa.
3Abonent zobowigzuje sie do uiszczania comiesiecznych optat w ter mi
VAT zgodnie z Umowa na podstawie Rachunkoéw wystawionych przez Dost

Umowy i przepisow prawa.
4W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta | ub przez Dostawce L
zawarta, Abonent zobowigzany bedzi e do zaptaty odszkodowani a

abonamentowej, ktdrgAbonent jest obowigzany wuis$ci¢ do czasu zakoncz
Urzgdzenia Koncowego, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszko
ktore Abonent jest obowigzany uiéci¢ do czasu zakonczenia obowiagzy

§ 3

1Dostawca Us

tug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdw umowy O
przypadku, gdy:<br/ > 1)

koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bez

stawek podatku od towardéw i wustug lub z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany sg wytacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym
dodanie nowej wustugi lub zmiany majag charakter wytagcznie administr
W takim przypadku Dostawca Ustug podaje do publicznej wi adomos$
proponowanych zmian, zZ wyprzedzeniem co najmniej mi esigca przed w
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publikacja aktu prawnego, z ktdorego wynika koniecznos$¢ wprowadzeni

wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy
wejsécia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikaciji, Dostawca
wi adomos$ci 0 zmianie umowy oraz informuje na trwatym nosé$niku Abor
zaptaty odszkodowania wskazanego w §2 wust. 4 Umowy. W takim przy
wskazanego w §2 ust. 4 Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania
2Dostawca Ustug niezwltocznie informuje Abonenta o zmianie swoich dal
odpowiadajagcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze /
wskazany adres korespondencyjny |lub droga elektroniczng na wskazan
innego Srodka komunikaciji |l ektronicznej. Informacja o powyzszych
3Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkoéow Umowy,
zawartej na czas okres$lony z powodu zaistnienia innych obiektywnyc
moégt przewidziec.

4 Abonent moze zgdaé¢ doreczania treé$ci kazdej proponowanej zmiany w |
Umowy, wskazujagc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty
el ektronicznej, o ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej unm

5Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkoéw Umowy za

l1wzrostu kosztow Swiadczenia ustug objetych Umowa;
2wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjr
ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug;
u
z

3wzrost kosztdéw pracy, w tym wzrostu mini malnego wynagrodzenia z
w sektorze przedsiebiorstw,;

4)wprowadzenia |l ub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej
pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;
5)wprowadzeni a lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty i cen
audiowizualnych |l ub optat naleznych dostawcy innych tres$ci audi ow
Ustug;

6 wzrostu kosztoéow $Swiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmian
rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa | ub bezpieczenstwa i porz
7Wzrostu kosztoéw nabywania, utrzymani a, modernizaciji, wymiany ur

informatycznych oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustu

i
Swiadczenia Ustug;

9wprowadzenia |l ub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym
obowigzujagcych, w tym ustawy Prawo komunikaciji el ektronicznej i i
bezposSrednio obcigzajgcych Dostawce Ustug w zwiazku ze S$wiadczenie
102miany kursoéow wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

112 miany w ofercie Dostawcy Ustug skutkujagce zaprzestaniem ofero\
kanatoéow), przy czym w takiej sytuacji Dostawca Ustug zaoferuje Abo
rodzaju z dostepnych w ofercie Dostawcy Ustug (np. inny pakiet kan
12wycofania, zmiany na inng |l ub modyfikaciji technol ogii Swiadczerl
zasobow, w tym wykorzystywanych czestotliwoéci wykorzystywanych w
Umowie zmian dotyczagcych technologii, w tym wytagczy¢ dang technolo
132miany w warunkach wumownych Dostawcy Ustug z podmiotami trzec
utrzymania okres$lonego Umowg zakresu Ustug |lub poziomu ich $wiadc
Ustug.

142 mi any przez podmiot trzeci zasad | ub warunkdw Swiadczenia ust uc
to podmiotdéw, ktore udostepniajag Dostawcy Ustug infrastrukture, si
15aprzestania przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzeni
dostarczania produktodow, tres$ci audiowi zualnych na rzecz Dostawcy
dotyczy to podmiotoéw, ktore udostepniajag Operatorowi infrastruktur
162aprzestania nadawania objetego Umowag programu przez jego nadaw
nazwy i treéci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i t
17wtraty przez Dostawce Ustug prawa do wykorzystywania czestotl |
niezbednych do $wiadczenia Ustug;

18Wprowadzenia przez podmiot trzeci zmian technicznych i technol o
mozI|liwo$é¢ S$wiadczenie Ustug przez Dostawce Ustug, w tym ich zakres
W przypadku o ktérym mowa w ust. 3 i 5 powyzej, Dostawca Ustug:
l1)dorecza Abonentowi bedacemu strona umowy zawartej w formie p
proponowanej zmiany na trwatym noéniku w postaci odpowiadajagcej f
zgdanie okres$lone w ust. 4;

2)orecza na piémie Abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej
udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tresc¢ kazdej prop
3podaje do publicznej wiadomos$Sci przez publikacje na swojej stroni
4)i nformuje o prawie do wypowiedzenia Umowy bez obowiagzku taty
zZz wyprzedzeniem co najmniej mi esigca przed wprowadzeniem tych 2z mi
zaptaty odszkodowania o ktdérym mowa w §2 ust. 4.

Abonent, najpozniej w dniu wejs$cia w zycie zmiany tresSci Umowy, I
mowa w ust. 1 i 6, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug oéswiadczenie o wypow
nosniku. Brak o$wiadczenia Abonenta w powyzZzszym terminie oznacza al
o braku akceptacji zmian Umowy, Informacji Przedumownych w trybie
Umowy, Informacji Przedumownych.

8§ 4

1Dostawca Ustug, wobec ktodérego Abonent opoéznia sie z zaptatag za §
S$wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznos$c
2Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktoérym mowa w ust. 1, Dostaw
technicznie niewykonalne |l ub ekonomicznie niezasadne. Ograniczeni
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gtosowych oraz wysytania krotkich wiadomos$ci tekstowych, a takze n
dotyczyé¢ inicjowanych potaczen na numery alar mowe.

3Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystagpienia prz
zaptacit zalegtych naleznos$ci, Dostawca Ustug niezwltocznie powiada
terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawies
Dostawca Ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi.

4 W przypadku ztozenia reklamaciji dotyczagcej wysokosSci naleznos$ci z
nastagpi ¢ wczed$niej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drog
naleznos$ci .

5W przypadku zaptaty naleznos$ci przez Abonenta, Dostawca Ustug wzn.
zaptaty zalegtych naleznos$ci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Abonent
wskazanej w Informacji Przedumownej.

6Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie
O zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni o«
nie zaptaci zalegtych naleznosé$ci. Powiadomienie dorecza sie na t
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej |l ub adres innego §
korzystanie z innego $rodka komunikacji elektronicznej.

7)Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatag za $Swiadczong Ustu
zamiarze zawieszenia S$wiadczenia tej Ustugi . Jezeli Abonent ni e
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej Ustugi, Dosta

8Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe, na zasadach okres$lonych w ust
lyalega z ptatnos$ciami na rzecz Dostawcy Ustug;
2)ingeruje w Sie¢, w tym w szczego6lnos$ci przytagcza do niej Urzagdz
wiecej Urzagdzen niz przewidujg to postanowienia Umowy,
3dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie, Sieci |lub Gniezdzie al
4umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug bagdz Sprzetu, za wy
S5Wwzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposodéb sprzeczny z przepis
trzecich | ub Dostawcy Ustug;
6yozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy niezgodne z pow:
7korzysta z Sieci W sposob sprzeczny z przepisami prawa;
8)wywotuje zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym rdéowniez pop
wywotujagcych takie zaktdcenia);
9uniemozliwia lub utrudnia innym podmiotom zgodne z przepisami kol
10podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przep
11pie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu Ilub Sieci, w tyi
modernizacji;
12parusza inne postanowienia niniejszej umowy;
13parusza przepisy ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji el ekt
14Abonent utracit prawo do korzystania z Lokalu w ktdérym $Swiadczon
150traty przez dostawce ustug technicznych mozliwos$ci $wiadczenia

9Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie |lub odstagpienie od Umowy przez AbD
poprzez wiadomo$¢é mail ze stosownym o$wiadczeniem). Dostawca Ustug
o wypowiedzeniu Umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego
wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwiagzania

10Kazda ze Stron moze rozwigzaé¢ umowe za jednomiesiecznym okresem w)
zastrzezeniem ust. 14 ponizej oraz zaptaty odszkodowania okresd$lor
rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np. wia

wymaga uzasadnienia.

11Umowa wygasa w przypadku:
1J)uptywu terminu, na ktoéory zostata zawarta (dotyczy umobw, ktory
okreslonych
2utraty p
3Yozwiagza

rzez Dostawce
ni

4% mierci Ab
e
p

Ustug zdolnos$ci do prowadzenia dziatalno$ci
, likwidacji itp. Dostawcy Ustug | ub Abonenta niebeda:
nenta bedacego osobag fizyczna.

12Wygasnieci mowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie Swiadczeni a
wyt agcznie o uregulowaniu wszelkich zalegtos$ci wobec Dostawcy Ust
zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na witasny koszt, na z
by¢ zobowigzany do zaptaty odszkodowan, w przypadkach szczegdétowo

13Umowa Abonencka zawarta na czas okres$lony po uptywie terminu obowi

w
e
a
0
u

nie ztozy o$wiadczenia woli o braku checi przedftuzenia Umowy w te
chwilag przedtuzenia Umowy na czas nieokreé$lony Abonent zobowigzany
Przedumowng. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ust
nosniku, w rozsgdnym terminie, nie pdziniej niz 30 dni przed uptywe
warunkow $wiadczenia ustug wzgledem warunkdédw obowigzujgcych w okr ¢
wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebi
14Umowa zawarta na czas nieokres$lony moze by¢ rozwigzana przez kazd
koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku gdy umowa o $wiadczen
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreé$lony po okresie jej ob
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W o

Ustug objetych Umowa.

§ 5
1 Umowa zostaje zawarta w formie pi semnej, el ektronicznej l ub dok
Zamawi ajgcego wymogdéw okreslonych w Umowie.
2Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkow tech
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§ 6

1Zamawiajagcy moze ztozyc¢ u

zamoéwienia w postaci elekt
za pomocag formularza dostepnego
2Umowa moze zosta¢ zawarta przez

1w Il okalu Dostawcy Ustug;
2poza lokalem, z Przedstawiciel
3na odlegtosc¢, jezeli Dostawca
§
1 Dostawca Ustug moze uzalezni

2

[y

1Xostarczeni a
wyni kajagcych z
2pozytywnej oceny
udostepnionych mu przez
informacji gospodarczych i
Zamawi ajgcego o dokonaniu
3awarcia umowy o
ustug t
Dostawca
umowe na
uzytkowni ka

przez
Umowy ;

ustug moze odmoéowic
warunkach mniej
dokonanej na

Dostawcy
ronicznej

Zamawiajagcego

wiarygodno$ci
biuro

wymi ani e
takiej
realizacje
elekomuni kacyjnych, w

korzystnych
podstawie

Ustug pisemne zamdéwienie celem
(na adres mail lub w przypadku
w Serwisie internetowym).
Zamawiajagcego:

em Dostawcy Ustug;
Ustug umozliwit zawarcie Umowy w t
7

¢ zawarcie Umowy od:
dokumentdow potwierdzajagcych

ptatniczej
informacji gospodarczej w
danych gospodarczych
weryfikaciji.

przytagcza telekomunikacyjnego, o
tym zapewnienia przytagczenia do p
Zamawiajgcemu zawarcia Umowy o §$w
dla uzytkownika koncowego
informacji udostepnionych p

Zamawiajgagcego wyni
trybie
(Dz.

2, w szczegdlnos$ci przez zagdanie zabezpieczenia wierzytelnos$ci
§ 8
Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lol
Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgod:ée
Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzagdzer
zostang poprowadzone mozliwie technicznie najkrdtszag droga do
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawiciel owi Dostawcy
sposob nie powodujagcy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawi
przestawiania mebli i innych elementdédw wyposazenia Lokalu ani
Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac¢ Abonent | ub upowaji
Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichk
Koncowych.
W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca Ustug dopuszcza Insta
przez Dostawce Ustug.
Potwierdzeniem zainstalowania | ub wydania Sprzetu Abonentowi j

niego petnoletniag osobe na dokumencie przedtozonym przez Przed
Zasilanie pragdem Sprzetu oraz Urzgdzen Koncowych odbywa sie na
8§ 9
Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni ¢ Abonentowi Sprzet w
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego ins
Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania
dokonywac¢ jakichkol wiek zmian w Sprzecie, ani udostepniaé¢ go o
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wyltagcznie w Lokalu
przemieszczeniem sprzetu poza Lokal wymaga pisemnej zgody Dost
Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogag by¢ wykorzy:
nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym p

Z momentem wydani a
rowniez utraty na

Sprzetu
skutek

Abonentowi
kradziezy.

na Abonentc
niezwtoczi

do uzywania,
Abonent powinien

o nieprawidftowym funkcjonowaniu |lub utracie Sprzetu oddanego A
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosé$ci za nieprawidtowe d:
Abonent zobowigzuje sie odtagczy¢ od sieci elektrycznej oraz za:
atmosferycznych.
Abonent nie moze udostepni ¢ Sprzetu na podstawie jakiegokol wie
sie rowniez podtagczanie do Sprzetu, bezposrednio |l ub posredni
Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspdélnie z osobami
§ 10
Abonent z tytutu Umowy za Ustugi $Swiadczone przez Dostawce Ust
promocyjnym Abonament w wysokos$ci kwot wskazanych w tabeli zam
+»ABONAMENT (brutto) w okresie objetym promocja”, a po uptywie
uptywie okresu promocyjnego”.
Abonent wuiszcza z géry Abonament w wysoko$ci okres$lonej w ust.
w terminie wskazanym w fakturze VAT. Zmiana czestotliwos$ci op
nastepuje na wniosek Abonenta.
W przypadku $S$wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczen
liczby dni, w ktdérych Ustuga byta Swiadczona.
Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustugi
instalacyjnej w wysoko$ci 0,00 zt, natomiast za aktywacje Ust
aktywacyjnej w wysokos$ci 99,00 =zt
W przypadku, gdy w trakcie Instalacji okaze sie, ze Instalacja
Il ub czasowymi, Dostawca Ustug jest uprawniony do pobrani a
przedstawionego Zamawiajagcemu.
W przypadku zmiany Lokal u, Abonent zobowigzany jest do uiszcz
Informacjag Przedumowng. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi ni e
dziatania Dostawcy Ustug |l ub na tym terenie Dostawca Ustug nie
odpowi edni o.
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§ 11

1Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera
Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym |lub we wczeéniejszych Okr
poprzednich Rachunkach.

2Rachunek moze by¢ wystawiony tagcznie za Ustugi $S$wiadczone Abonce
3Wszystkie przewidziane Umowg optaty Abonent zobowigzany jest ui
4Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bar
5W przypadku opdéznienia w ptatnos$ci jakiejkolwiek optaty przev
ustawowe za opdzZnienie

6 Rozwigzanie Umowy przez Dostawce Ustug nie zwalnia Abonenta od
7Rachunki sg dostarczane Abonentom listem zwyktym, a jezeli D
uprzedniego ztozenia przez Abonenta stosownego o$wiadczenia, n

§ 12

1Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzuj
Umowy i Informacji Przedumownych.

2Abonentowi zabrania sie generowania Sztucznego Ruchu, dopuszcze:
Zmiany Informacji Adresowej, a nadto stosowania nazw i ich skr
"#RP", jezeli Abonent nie jest podmiotem publicznym w rozumien

3W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta naduz)
l1generowania Sztucznego Ruchu,

2)stosowania nazw i ich skrotdédw zastrzezonych dla podmiotdw |
podmi otu publicznego ktdre, mogagcego wprowadzac¢ odbiorce w bta
3X@dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej,
Dostawca Ustug moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Abonenta.
§ 13

1W ramach obstugi serwisowej Dostawca Ustug zapewni a: 1) tele
Serwisie Internetowym, poza godzinami mozna kontaktowac¢ sie dr
2usuwanie Awarii;

3Ynformacje o $wiadczonych Ustugach.

2Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasi
1nha nr telefoniczny Dostawcy Ustug 16 307 40 00;
2r-mailem na adres:biuro@ezbit.pl;
3w Serwisie internetowym Dostawcy Ustug;
4pPsobiscie w Biurach Obstugi Klientodw.
3Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sa podanc
4Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za Awarie wynikaja
wtasnosciag Abonenta.
5Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy
przeglagdu, pomiardéw oraz usuwania Awarii. Podczas dokonywani a

upowazniona przez niego p
6 Naprawa | ub wymiana Sprze
l1nieodptatnie, w przypad
2pdptatnie, w przypadku

etnoletnia osoba.

tu nastepuje:

ku ujawnienia sie w trakcie eksploatac
utraty Sprzetu lub uszkodzen bedagcych
|l ub przeznaczeniem Sprzetu, za t a

Umowa, Instrukcja Obstugi ap
akosztow naprawy, jesli uszkodzenia dajag sie usungé¢,
boptaty w wysokoé$ci wartoé$ci Sprzetu, wskazanej w protokole
utracony lub jezeli uszkodzenia nie dajag sie usung¢t¢.
7W przypadku prac ktdére nie sa Awarig, Dostawca ustugi moze wusu
ustalonego z Abonentem zI|lecenia.
8Abonent nie moze udostepni ¢ Sprzetu na podstawie jakiegokol wie
sie rowniez poditagczanie do Sprzetu, bezposrednio | ub pos$redni
Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspdélnie z osobami
§ 14
Dostawca Ustug informuje, ze przy korzystaniu z wustug moga wyste
obowigzujgcego prawa, wW szczego6lnos$ci na podstawie ustawy z dnia 1
§ 15
1Za zgodg Dostawcy Ustug wyrazong na pismie Abonent moze przeni e
2Dostawca Ustug moze uzalezni ¢ udzielenie zgody na przeniesieni
wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy
3Za przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy Dosta
Informacji Przedumownej.
§ 16
1Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telewizyjng poprzez udostepniani
ktéorych sktad szczegdtowo okresla Umowa oraz Informacje Przedu
2Dostawca ustug udostepnia Abonent owi do uzywania Sprzet wskaz
Dostawcy Ustug i podlega zwrotowi na zasadach wyrazonych w Inf
3Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres$sc¢ i for me
dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie programéw radiowych i t
programéw w innych celach niz osobisty uzytek albo w celach za
utworodéow nadawanych w ich ramach sa zabronione.
4Dostawca Ustug informuje o nastepujacych funkcjonalnoéciach t
(video on demand) EPG, techniczne $S$rodki ochrony realizowane s
5Dostawca Ustug informuje o nastepujgcych majacych znaczenie int
i oprogramowaniem: dekodowanie za pomocag jednolitego algorytmu
okreédl onego w przepisach wydanych na podstawie art. 406 wust.
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elektronicznej.

6 W przypadku, gdy wustuga telewizyjna $Swiadczona jest przez wiec
sprawach zwigzanych z realizacjag Umowy, wW szczego6lnos$ci W SPpr .
nalezy sie z Dostawcg Ustug, ktdrego petne dane kontaktowe dos
wszel kie dokumenty rozliczeniowe wystawiane sg przez podmiot
bankowy wskazany na fakturze.

7W okresach promocyjnych |l ub testowych Abonentowi moga zostac¢ u
pakiety nieobjete Umowag Abonencka. Udostepnienie jak i wycof
Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.

8Korzystanie z ustugi telewizyjnej odptatnie |lub nieodptatnie p
ktérych dostep ma wiekszy, ograniczony |lub nieograniczony, kr

Dostawcy.
9 Abonent uprawniony jest do kopiowania programéw telewizyjnych
tagczy sie z tym osigganie korzys$ci majagtkowych. Kopiowanie w i
10W przypadku cyfrowej wustugi telewizyjnej po zawarciu Umowy, Dc
pakietdédw programéw telewizyjnych | ub dodatkowych ustug, takich
i mul